ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР

на предоставление услуг связи для целей кабельного вещания

г. Верхняя Салда                                                                                                                «___»______________20__ г.      

Индивидуальный предприниматель Гладких А. В., имеющий лицензию Федеральной службы по надзору в сфере связи от 01.12.2015 г. № 136701 на предоставление услуг связи для целей кабельного вещания, именуемый в дальнейшем «Оператор», действующий на основании Свидетельства, с одной стороны, и физическое лицо, за плату пользующееся услугами Оператора, именуемое в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили Договор о нижеследующем: 

1. Термины и определения

1.1. Сеть связи телевещания (СТВ) – Сеть связи для распространения программ телевещания, принадлежащая Оператору на праве собственности либо на праве аренды в том числе с использованием коллективных телевизионных антенн. 

1.2. Абонентская линия – линия связи, соединяющая СТВ через Абонентскую распределительную систему с Пользовательским (оконечным) оборудованием. 

1.3. Абонентский распределитель – элемент СТВ, обеспечивающий равное деление энергии радиосигнала (оптического сигнала) на одно или несколько направлений.

1.4. Абонентская распределительная система – совокупность физических цепей и технических средств (в том числе проходных усилителей, разветвителей, абонентских розеток и иных коммутационных элементов), расположенных в помещении Абонента, через которые Пользовательское (оконечное) оборудование подключается к СТВ. 

1.5. Пакет сигналов телепрограмм – совокупность электрических сигналов телевизионных программ, формируемых как единое целое, для предоставления услуг связи для целей кабельного вещания на основании настоящего Договора. Пакет сигналов телепрограмм формируется Оператором в зависимости от технической возможности СТВ.

       1.5.1. Базовый пакет  - совокупность телевизионных программ  ретранслируемых (транслируемых) по сети  связи телевещания (СТВ). 

1.6. Пользовательское (оконечное) оборудование – технические средства (в том числе телевизионный приемник), предназначенные для приема, обработки и воспроизведения сигналов телепрограмм.

1.7.  Помещение абонента – жилое помещение, принадлежащее Абоненту на  праве собственности или переданное Абоненту по договору социального найма, а так же помещения, являющиеся общим имуществом в  многоквартирном доме.
1.8. Предоставление Абоненту доступа к СТВ – совокупность действий Оператора, по формированию Абонентской линии и подключению с ее помощью Пользовательского (оконечного) оборудования к СТВ Оператора. 

1.9. Клемма абонентского распределителя – точка подключения Абонентской распределительной системы к абонентскому распределителю СТВ Оператора.  
2. Предмет договора

2.1.Оператор предоставляет Абоненту услуги связи для целей кабельного вещания, а Абонент оплачивает оказанные Оператором Услуги. Отношения между Оператором и Абонентом регулируются нормами Федерального законодательства, Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 г. № 785, и настоящим Договором. 

2.2. Опубликование данного Договора является публичной офертой. К настоящему Договору применяются условия ст. 426 ГК РФ (Публичный договор) и ст.428 ГК РФ (Договор присоединения). Условия настоящего Договора являются едиными для всех Абонентов.

2.3. Акцептом оферты и фактом присоединения к настоящему Договору является внесение Абонентом платежа за присоединение абонентской линии к Сети связи телевещания Оператора. 

2.4. Настоящий Договор заключается на неопределенный срок. 

3. Условия предоставления услуг 

3.1. Для предоставления доступа к СТВ лицу, Абонентская распределительная система которого не подключена к СТВ, и желающему пользоваться услугами, оказываемыми на основании настоящего договора и Заявления-обязательства о заключении договора об оказании услуг связи для целей кабельного вещания, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, форма которого установлена в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

Заявление оформляется в следующем порядке: 

3.1.1. Заявитель подает заявку на предоставление Услуг в Абонентский отдел Оператора (телефоны указаны в п.8.1.настоящего Договора.). 

Оператор в срок, не превышающий 30 (Тридцати) дней со дня регистрации заявки о заключении Договора, осуществляет проверку наличия технической возможности предоставления доступа к СТВ и назначает заявителю дату прибытия сотрудника Оператора для проведения комплекса мероприятий, предусматривающих подключение к СТВ. 

По прибытии к заявителю сотрудник Оператора выдает заявителю бланк заявления-обязательства. Заполненный бланк  заявитель передает сотруднику Оператора, после чего последний производит подключение к СТВ Абонентской распределительной системы. 

3.1.2. Оператор связи вправе отказать заявителю в заключении Договора при отсутствии технической возможности предоставления доступа к СТВ. 

3.1.3. Для предоставления доступа к СТВ и получения Услуг заявитель должен иметь исправное Пользовательское (оконечное) оборудование, Абонентскую распределительную систему. Обязанность по обеспечению наличия Абонентской распределительной системы и Пользовательского (оконечного) оборудования возлагается на заявителя.

3.2. В случае наличия фактического доступа к СТВ Оператора и осуществления физическим лицом оплаты Услуг, в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Договора, считается, что такое физическое лицо своими действиями присоединилось к настоящему Договору, принимает его условия и является Абонентом Оператора.

3.3. Абонент дает своё согласие на размещение оборудования Оператора, необходимого для оказания услуг по настоящему Договору, на конструкциях и элементах здания, в котором проживает Абонент, а также в помещениях, являющихся общим имуществом в многоквартирном доме, в котором проживает Абонент, на праве общей долевой собственности и указанных в п.1 ст. 36 Жилищного кодекса РФ, дома, где оказываются услуги связи Абоненту.
4. Права и обязанности сторон 

4.1. Оператор обязан: 

4.1.1. Оказывать Абоненту Услугу в соответствии с законодательными и иными нормативными актами РФ, Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 22. 12. 2006г. № 785, лицензией и настоящим Договором.

4.1.2. Осуществлять обслуживание СТВ, расположенного в многоквартирном доме до клеммы абонентского распределителя.

4.1.3. Доставлять до Пользовательского (оконечного) оборудования формируемый оператором по его усмотрению пакет Сигналов телепрограмм, соответствующих технологическим параметрам, определенным действующими техническими нормами и стандартами.

4.1.4. Обеспечить Абоненту возможность пользования Услугами 24 часа в сутки, при этом Оператор не может гарантировать наличие Сигнала телепрограмм, в случаях, когда такое отсутствие Сигнала вызвано перерывом в вещании телевизионного канала по причинам, не зависящим от Оператора. 

4.1.5. Принимать заявки на неисправность СТВ, производить текущее техническое обслуживание СТВ и необходимые ремонтные работы, а также осуществлять все необходимые мероприятия для восстановления качества телевизионных сигналов на клеммах абонентского распределителя в возможно короткие сроки, но не более 72 (Семидесяти двух) часов с момента поступления заявки, за исключением ухудшения качества Сигнала телепрограмм по независящим от Оператора причинам. Указанный срок установлен без учета дополнительных работ (восстановление телефонной канализации, аварийный ремонт электросиловых линий (электросетей) и установок, инженерных сетей и др.), проводимых третьими лицами, а также восстановительных работ, связанных с хищением оборудования и материалов СТВ Оператора. 

4.1.6. Уведомлять Абонента об изменении тарифов на Услуги не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до их введения в действие любым доступным способом, в том числе через средства массовой информации (периодические печатные издания, электронные средства массовой информации), а также путем привлечения организаций, выполняющих функции информационно-расчетных центров.

4.1.7. Уведомлять Абонента об изменениях условий Договора не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до вступления изменений в силу любым доступным способом, в том числе через средства массовой информации (периодические печатные издания, электронные средства массовой информации), а также путем привлечения организаций, выполняющих функции информационно-расчетных центров.

4.1.8. Абонент предоставляет Оператору право в целях исполнения Договора производить обработку сведений, включая персональные данные Абонента, полученных Оператором (в том числе путем привлечения информационных расчетных центров). Фактом заключения договора Абонент дает согласие на обработку персональных данных. При этом форма такого согласия признается Абонентом и Оператором письменной. 
4.1.9. Абонент согласен получать от Оператора SMS оповещения, а также сообщения, связанные с исполнением Договора.

4.1.10. По требованию Абонента выдавать в офисе Оператора справку, подтверждающую факт отключения от СТВ Оператора.

4.1.11. Иные права и обязанности Сторон по договору определены Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и/или радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 года 
№ 785.

4.2. Оператор вправе: 

4.2.1. В одностороннем порядке изменять тарифы на Услуги, предварительно уведомив Абонента в соответствии с 
п. 4.1.6.

4.2.2. В одностороннем порядке вносить изменения в условия Договора, предварительно уведомив Абонента в соответствии с п. 4.1.7. Договора. 
4.2.3. Приостановить оказание Услуг в случае нарушения Абонентом требований, указанных в разделе 5 настоящего Договора, уведомив об этом Абонента.

4.2.4. Приостановить оказание Услуг в случае, если неисправность Абонентской распределительной системы и/или Пользовательского (оконечного) оборудования приводит к неисправности СТВ. 

4.2.5. При проведении профилактических (регламентных) работ в СТВ допускать технологические перерывы в виде полного или частичного прерывания оказания Услуги, но не чаще 1 (Одного) раза в месяц в рабочие дни не более чем на 8 (Восемь) часов.

4.2.6. Менять частотное распределение телевизионных каналов в СТВ. 
4.2.7. Производить обработку персональных данных Абонентов в целях исполнения настоящего Договора (в том числе путем привлечения организаций, выполняющих функции информационно-расчетных центров). 
4.3. Абонент обязан:

4.3.1. В полном объеме и в сроки, установленные настоящим Договором, производить оплату Услуг Оператора.

4.3.2. При подключении обеспечить доступ к Абонентской распределительной системе и Пользовательскому (оконечному) оборудованию.

4.3.3.Содержать в исправном состоянии Абонентскую распределительную систему и Пользовательское (оконечное) оборудование согласно требованиям, установленным законодательством РФ. 

4.3.4. Иметь документ на Пользовательское (оконечное) оборудование, подтверждающий его соответствие требованиям, установленным законодательством РФ. 

4.3.5. Не подключать к Абонентской распределительной системе Пользовательское (оконечное) оборудование, не соответствующее требованиям, установленным законодательством РФ. 

4.3.6. Обеспечить доступ Оператора для проведения работ по обслуживанию СТВ в многоквартирном доме.

4.3.7. При расторжении Договора по инициативе любой из Сторон оплатить имеющуюся задолженность по оплате оказанных Оператором Услуг не позднее 10 дней с даты расторжения настоящего Договора. 

В случае нарушения указанного условия Абонентом Оператор вправе отказать Абоненту в заключении нового Договора. 

4.3.8. Сообщать Оператору о прекращении своего права владения помещением, в котором установлено Пользовательское (оконечное) оборудование

4.3.9. При расторжении Договора любой из Сторон в соответствии с условиями настоящего Договора Абонент обязуется не препятствовать Оператору в выполнении работ по отключению от СТВ Оператора.

4.4. Абонент вправе:

4.4.1. При обнаружении ухудшения качества телевизионного изображения и/или звука, Абонент имеет право лично обратиться в Офис Оператора либо по Единому телефону абонентского отдела (пункт 8.1)  и оформить заявку на устранение неисправностей в работе СТВ.
4.4.2. Жалобы  на неудовлетворительную работу СТВ подлежат удовлетворению только в случае оформления заявки от Абонента Оператору, поданной в соответствии с п.4.4.1 настоящих Правил.  

4.4.3. Техническое обслуживание Абонентской распределительной системы в помещении Абонента производится после предварительной оплаты в соответствии с Прейскурантом.

4.5. Абонент предоставляет Оператору право в целях исполнения настоящего Договора производить обработку сведений, включая персональные данные Абонента, полученных Оператором (в том числе путем привлечения организаций, выполняющих функции информационно-расчетных центров).

4.6. Абонент вправе временно приостановить оказание услуг по настоящему Договору. Приостановление производится на основании письменного заявления Абонента, оформленного в офисе Оператора на срок, не превышающий 3 (Три) месяца. Возобновление оказания услуг производится на основании письменного заявления Абонента, оформленного в офисе Оператора. В случае отсутствия письменного заявления Абонента и/или фактического не возобновления пользования Услугами Оператора по истечении 3 месяцев данное обстоятельство будет означать односторонний отказ (расторжение в одностороннем порядке) Абонента от исполнения настоящего Договора.
      4.7. Самовольное подключение Абонентской распределительной системы к средствам связи СТВ недопустимо и преследуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5. Оплата услуг и порядок расчетов

5.1. Стоимость Услуг состоит из платы за присоединение Абонентской линии к СТВ Оператора и абонентской (ежемесячной) платы. 

5.2. Оплата Абонентом Услуг производится за каждую Абонентскую распределительную систему. 

5.3. Абонентская (ежемесячная) оплата производится Абонентом в течение месяца оказания услуг по адресам, указанным в п. 4.4 Публичного договора.
5.4. Расчетный период за оказанные Оператором Услуги составляет 1 (Один) месяц. 

5.5. При заключении договора об оказании услуг связи кабельного вещания до 20 (Двадцатого) числа оплата берется за весь текущий месяц.

5.6. Оплата Услуг Оператора производится в рублях.

5.7. Оплата может быть произведена путем авансового платежа за несколько месяцев вперед. При изменении размера абонентской платы (тарифа) в оплаченный авансом период Абонентом, при необходимости, производится доплата в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента возникновения задолженности за частично оплаченный период. 

6. Порядок и условия изменения, прекращения и расторжения Договора

6.1. Оператор связи и Абонент вправе в любое время по соглашению Сторон расторгнуть Договор при условии оплаты оказанных Услуг. 

6.2. Абонент вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор, письменно уведомив об этом Оператора, при этом настоящий Договор считается расторгнутым с первого числа месяца, следующего за месяцем, в котором Оператор получил уведомление о расторжении (Заявление о расторжении). Уведомление (Заявление о расторжении) отправляется по адресу, указанному в п. 9 настоящего Договора. 

6.3. Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в случае не устранения Абонентом нарушений, указанных в п. 4.2.3. – 4.2.4., по истечении 6 (Шести) месяцев с даты направления Абоненту Оператором уведомления о приостановлении оказания Услуг. 

6.4. Оператор вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в случае прекращения технической возможности оказания Абоненту Услуг, а также при прекращении оказания Услуг вследствие передачи СТВ в пользование третьим лицам, в том числе по договору аренды и по иным основаниям. Оператор уведомляет Абонента об отказе от исполнения настоящего Договора не позднее, чем за 10 (Десять) дней до даты прекращения оказания Услуг.

6.5. Надлежащим уведомлением Оператором Абонента об отказе от исполнения настоящего Договора является один из следующих способов уведомления: в средствах массовой информации, в том числе через периодические печатные издания и электронные средства массовой информации, путем размещения информации в информационных расчетных центрах, путем направления письменного уведомления посредством почтовой связи, SMS, путем курьерской доставки. 
6.6. При прекращении у Абонента права владения или пользования помещением, в котором установлено Пользовательское (оконечное) оборудование, Договор с Абонентом прекращается. 

7. Ответственность сторон

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Публичному договору Оператор и Абонент несут ответственность, установленную действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 г. № 785 и настоящим Договором.
7.2.В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты услуг связи для целей кабельного вещания, Абонент уплачивает Оператору неустойку в размере 0,5 процента стоимости неоплаченных услуг для целей кабельного вещания за каждый день просрочки, вплоть до дня погашения задолженности, но не более 100 рублей за каждый неоплаченный расчетный период.
7.3 Оператор не несет ответственность за:
7.3.1. низкое качество телевизионного изображения, вызванное технической неисправностью или некачественной настройкой, а также техническими решениями, заложенными в принципиальной электрической схеме Пользовательского (оконечного) оборудования, низкое качество или отсутствие сигнала передатчика (спутника) поступающего в СТВ Оператора, а также неудовлетворительное техническое состояние Абонентской распределительной системы;
7.3.2.  перерывы в работе активного оборудования СТВ, вызванные прекращением    подачи электроэнергии;

7.3.3. перерывы в работе оборудования СТВ и/или ухудшения качества предоставления услуг, связанные с изменением атмосферных и топографических условий, влияющих на качество Услуг;

7.3.4. нарушение сроков устранения неисправности, вызванные отсутствием доступа к месту размещения оборудования не по вине Оператора;

7.3.5.  отсутствие заявок от Абонента, связанных с неполучением Услуг;

7.3.6.  содержание телепрограмм, распространяемых по СТВ.

7.3.7. ущерб, включая возврат уплаченной Абонентом абонентской платы за период, в который Услуги не оказывались или оказывались ненадлежащим образом. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора не по вине Оператора, в том числе в результате повреждения расположенных в многоквартирном доме элементов линии связи не по вине Оператора (в результате вандализма, деятельности грызунов и т.д.). 
7.4. В случае несоблюдения Абонентом запрета на подключение к Абонентской распределительной системе Пользовательского (оконечного) оборудования, не соответствующего установленным требованиям, или при выявлении факта самовольного подключения к СТВ Оператора, возмещению подлежат убытки Оператора, возникшие в результате указанных действий Абонента.
7.5. Стороны Договора освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
7.6. Порядок предъявления и рассмотрения претензий, возникших в связи с исполнением настоящего Договора, определен Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 г. № 785.

8. Прочие условия

8.1. Системой информационно-справочного обслуживания Абонентов является Абонентский отдел  Оператора. Единый телефон Абонентского отдела 8 (34345) 47-222, 8 963 445 46 41 (г.Верхняя Салда), 8 963 445 42 18 (г.Невьянск), 8 909 001 51 36 (р.п.Пышма), 8 909 001 53 36 (г.Камышлов).
8.2. В случае приостановления оказания услуг связи Оператором, в связи с нарушением Абонентом требований установленных настоящим Договором, в том числе по оплате услуг, Абонент обязан до возобновления оказания услуг связи погасить задолженность за оказанные услуги, при условии подачи заявки на повторное подключение в Абонентский отдел  Оператора и предъявлении (при необходимости) документов, подтверждающих факт погашения задолженности, представителю Оператора, прибывшему для выполнения работ.

8.3. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, в случае их не урегулирования в претензионном порядке передаются Сторонами в соответствии с законодательством РФ на разрешение в судебные органы. 

8.4. Приложения, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора: 
Приложение № 1 «Заявление-обязательство о заключении договора об оказании услуг связи для целей кабельного вещания». 

9. Адреса и реквизиты Оператора
ОПЕРАТОР:       Индивидуальный предприниматель Гладких А.В.
624760, Свердловская область, г. Верхняя Салда, ул. Энгельса, 61. 
Телефон абонентского отдела: 8 (34345) 47-222
                                                     8 963 445 46 41 (г.Верхняя Салда); 
                                                     8 963 445 42 18 (г.Невьянск); 
                                                     8 909 001 51 36 (р.п.Пышма); 
                                                     8 909 001 53 36 (г.Камышлов).  
